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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1. Zawarcie umowy i zakres stosowania Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

1.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostawy okreslajg warunki wykonania przez Robelit Sp. z 0.0., zwanym dalej Sprzedajagcym,
umoéw sprzedazy i dostawy towardow na rzecz Kupujgcego. Strony podejmujace wspoétprace na zasadach OWH, podejmuja jg w dobre;j
wierze, przy zachowaniu zasad rzetelnosci i uczciwosci kupieckiej oraz z poszanowaniem prawa.

1.2. Ogdlne warunki dostawy i sprzedazy stanowia integralng czes¢ potwierdzenia zamowienia lub faktury pro forma oraz umowy

pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym, ktora zostaje zawarta o ile Kupujacy nie wniesie zastrzezen do potwierdzenia zamowienia
Sprzedajgcego lub poprzez podpisanie przez Kupujgcego potwierdzenia zamdwienia- faktury pro forma - sporzgdzonego przez
Sprzedajgcego. OWH stanowig takze integralna czes¢ umowy zawartej w formie odrebnego aktu podpisanego przez obie strony
(umowa pisemna). W razie sprzecznosci zapisdw umowy pisemnej z postanowieniami OWH, decyduje umowa pisemna. Art. 385 KC.

1.3. Brak zastrzezen i korekt i/lub podpisanie przez Kupujgcego potwierdzenia zamowienia albo faktury pro forma stanowi przyjecie
niniejszych Ogdlnych warunkéw sprzedazy i dostawy z wytgczeniem tych postanowiern umownych, ktére strony na pismie uzgodnity
inaczej.

1.4. Zapisy punktow 1.2.i 1.3. obowiazujg pod warunkiem, ze OWH zostang doreczone drugiej stronie przed zawarciem umowy. Art.
384 KC.

1.5. Wszelkie zawiadomienia, informacje, potwierdzenia i zgtoszenia dokonywane przez Kupujgcego wymagaja formy pisemne;.

2. Umowy i oferty

2.1. Wszelkie umowy przygotowywane przez jakichkolwiek Przedstawicieli Sprzedajgcego nie majg mocy prawnej do momentu ich
podpisania, zgodnie z zasadami reprezentacji Sprzedajacego ujawnionymi w rejestrze przedsiebiorcow KRS, CEIDG lub przez
uprawnionych petnomocnikow.

2.2. Termin waznosci ofert, wycen materiatowych opracowanych przez Sprzedajacego kazdorazowo podany bedzie w ich tresci.

3.Cena

3.1. Ceny ustalane sg zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w dniu przyjecia zamowienia i sg to ceny netto — bez podatku VAT. Do
ustalonych cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci aktualnie obowigzujacej dla kupowanych towaréw w dniu wystawienia
faktury.

3.2. Aktualizacja cennika uniewaznia jego poprzednie wydanie.

3.3. Ceny zawierajg koszty opakowania towaru wg standardéw stosowanych przez Sprzedajacego. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo
zwiekszenia ceny w przypadku niestandardowego opakowania.

3.4. Jezeli strony nie ustality inaczej, to ceny rozumiane sg jako ceny z magazynu Sprzedajgcego (ex warehouse zgodnie z Incoterms
2000).

3.5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany wartosci zamowienia w przypadku zmian wysokosci podatku VAT lub wprowadzenia
innych form opodatkowania.

4, Miejsce dostawy

4.1. O ile strony nie uzgodnity inaczej, dla usprawnienia obstugi klienta, Sprzedajgcy dostarcza zamowione towary wg swojego
programu wysytek (state trasy w state dni tygodnia).

4.2 W przypadku dostawy transportem Sprzedajgcego, Kupujacy zobowigzuje sie do odbioru zamoéwionych towaréw w ustalonym

terminie (terminach), a w szczegdlnosci do wtasciwego technicznie przygotowania i przeprowadzenia roztadunku w miejscu dostawy
oraz odbioru iloSciowego i jakosciowego (w zakresie wad jawnych) przed roztadunkiem. Wszelkie ryzyko uszkodzenia lub utraty
towarow przechodza na Kupujgcego z chwilg rozpoczecia roztadunku. Kupujacy jest zobowigzany zbadac przesytke w celu ustalenia
czy nie zostata ona uszkodzona w sposéb widoczny w transporcie niezwtocznie, przed odjazdem sSrodka transportu, ktérym
dokonano dostawy. W przypadku stwierdzenia takich uszkodzen, nalezy sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny z udziatem przewoznika.
Jesli w chwili przejmowania przesytki stan jej nie budzit zastrzezen, a uszkodzenie stwierdzono w czasie jej rozpakowania, nalezy
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spisac protokdt i niezwtocznie w ciggu 3-ch dni przestac go do Sprzedajgcego. Zawiadomienia (reklamacje) dokonane po tym terminie
nie bedg rozpatrywane.

4.3. W przypadku braku mozliwosci roztadunku z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego pokryje on koszty sktadowania, przestoju
i ubezpieczenia w zryczattowanej wysokosci 0,33% wartosci zamodwienia brutto dziennie, a nadto koszty biezgcego i ponownego
transportu.

4.4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do realizowania dostawy partiami.

4.5. Przekazanie towaréw Kupujagcemu odbywa sie zawsze na podstawie dokumentu dostawy. Podpisanie dokumentu przez obie
strony bez zastrzezen oznacza, ze towar lub jego uzgodniona partia przekazany zostat w ilosci ujetej w dokumencie i nie posiada wad
jawnych.

5. Termin dostawy

5.1. Termin dostawy w granicach RP, okreslony w potwierdzeniu zamowienia lub fakturze pro forma lub umowie pisemnej jest wigzacy
dla Sprzedajgcego pod warunkiem, ze Kupujacy nie wniesie zastrzezen do potwierdzenia zamowienia Sprzedajgcego i/lub otrzyma on
podpisane przez Kupujacego potwierdzenie zamdwienia oraz inne zadane dokumenty dwa dni robocze przed terminem dostawy,
najpozniej do godz. 10.00. Jezeli zamdwienie zostato dokonane w formie elektronicznej (e-mail wytgcznie z adresem zwrotnym),
potwierdzenie moze nastgpi¢ w tej samej formie pod warunkiem zachowania identycznego adresu zwrotnego.

5.2. W przypadku, gdy podpisane przez Kupujacego potwierdzenie zamdwienia lub fakture pro forma Sprzedajgcy otrzyma po uptywie

ww. terminu, lub Kupujacy opdzni przekazanie Sprzedajgcemu istotnych dla wykonania przedmiotu umowy dokumentow lub
instrukcji, woéwczas Sprzedajgcy bedzie upowazniony do jednostronnego odstgpienia od umowy, odmowy dostawy swoim
transportem (jezeli strony tak ustality) lub przesuniecia terminu dostawy, co najmniej o okres opdznienia Kupujacego.

5.3. Terminy dostaw do Kupujacych spoza RP ustala sie indywidualnie.

5.4. W przypadku odmowy dostawy transportem Sprzedajgcego lub przesuniecia terminu dostawy, Kupujgcy moze odebrac
zamowiony towar wtasnym transportem. Warunkiem tego odbioru jest uprzednie doreczenie podpisanego potwierdzenia zamowienia
lub faktury pro forma oraz innych zgdanych przez Sprzedajgcego dokumentow.

6. Warunki ptatnosci
6.1. O ile strony nie uzgodnity inaczej, Kupujgcego obowigzuje petna przedptata przed odbiorem towaru.
6.2. W przypadku innych uzgodnien, Kupujgcy zobowiazuje sie do zaptaty kwoty, na ktérg opiewa faktura w terminie okreslonym w

warunkach wspétpracy zawartych pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujacym.
6.3. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu Srodkow na rachunek bankowy Sprzedajgcego .

6.4. Kupujacy nie jest upowazniony do wstrzymania zaptaty kwoty, ktérej dotyczy faktura z powodu zgtoszonych reklamacji lub innych
roszczen zwigzanych z wykonaniem dostawy.

6.5. W przypadku opdznienia w zaptacie Sprzedajacy bedzie naliczat odsetki ustawowe.

6.6. W razie braku zapfaty naleznosci po terminie ptatnosci, Sprzedajacy ma prawo zleci¢ stronie trzeciej dochodzenie roszczen
finansowych, wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi oraz powstrzymac sie z realizacja kolejnych dostaw do czasu petnej zaptaty lub
ustanowienia wiarygodnego zabezpieczenia.

6.7. W przypadku uzyskania informacji o pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujgcego i ograniczeniu jego zdolnosci do spfaty
zobowigzan, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zadania zabezpieczenia przez Kupujgcego ptatnosci za zamowiony towar. W razie
niemoznosci natychmiastowego uzyskania zabezpieczenia, Sprzedajacy bedzie upowazniony do wstrzymania realizacji umowy do
momentu uzyskania zabezpieczenia.

7. Zastrzezenie prawa wiasnosci
7.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci wszystkich towarow objetych zamdwieniem i dostarczonych
Kupujagcemu do chwili zaptaty petnej naleznosci Sprzedajacego, wynikajacej z wartosci zamdwienia oraz ewentualnych dodatkowych

kosztéw transportu i/lub odsetek za zwtoke. W tej sytuacji Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zatrzymania ruchomych czesci do czasu
uregulowania ptatnosci.
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7.2. W przypadku, gdy Kupujacy dziata na zlecenie, badz jako posrednik, przyjmuje na siebie catkowita odpowiedzialnos¢ za skutki
zastrzezenia prawa witasnosci przez Sprzedajacego, o ktdérych mowa wyzej, o czym zobowigzany jest powiadomi¢ Zleceniodawce lub
ostatecznego nabywece (kupujacego).

7.3. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego wniosku o ogtoszenie upadtosci lub likwidacje, dostarczone a jeszcze nie optacone towary
podlegaja natychmiastowemu zwrotowi na rzecz Sprzedajgcego, ktory moze je odebrac z kazdego miejsca, w ktérym sie znajduja.

8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego za wady towaru

8.1. Dbatos¢ o staranne badanie jakosci dostarczanego asortymentu lezy réwniez w interesie Kupujgcego. Rozpatrzenie ewentualnej
reklamacji utatwig dodatkowe informacje w postaci szczegdtowego opisu i dokumentacji fotograficznej. Ewentualne niezgodnosci
dostawy lub wady towarow nalezy zgtasza¢ zgodnie z procedurg reklamacyjng na odpowiednim formularzu reklamacyjnym
Sprzedajgcego, umieszczonym na stronie internetowej www.robelit.pl w dziale ,Do pobrania”.

8.2. Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Sprzedajgcemu zbadanie towaru, ktérego dotyczy reklamacja oraz zachowac oryginalne
opakowanie w celu uzycia go do transportu zwrotnego. W razie zniszczenia oryginalnego opakowania Kupujacy zapewni wiasciwe
opakowanie towaru do transportu.

8.3. O ile strony nie postanowig inaczej, badanie odbywac sie bedzie w siedzibie Sprzedajacego, gdzie Kupujgcy obowigzany jest
dostarczy¢ reklamowany towar na swoj koszt.

8.4. Sprzedajgcy zobowigzuje sie w ciggu 14 dni od otrzymania reklamowanego towaru z kompletem dokumentacji powiadomic
Kupujgcego o swoim stanowisku w sprawie tej reklamacji. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos$¢ przeprowadzenia
ogledzin u Kupujacego.

8.5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy wymieni reklamowany towar w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji. Jezeli
badania dokonano na czesci reklamowanego towaru, to w przypadku uznania reklamacji Kupujgcy zwrdci na swoj koszt pozostaty
reklamowany towar do dnia jego wymiany.

8.6. Sprzedajgcy odpowiada jedynie za szkody rzeczywiste, z wytgczeniem utraconych korzysci.

8.7. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do naprawienia innych szkod spowodowanych dostarczeniem towaru wadliwego. Sprzedajacy
odpowiada do wartosci reklamowanego towaru.

8.8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego magazynowania towaru przez
Kupujgcego (np. za szkody powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, zamoczenia towaru, dziatania agresywnych czynnikow
Srodowiskowych, czynnikow atmosferycznych o niecodziennym natezeniu itp.), btedow montazowych i konserwacyjnych.

9. Sita wyzsza

9.1. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dostawy, jezeli jest ona nastepstwem
zdarzen nadzwyczajnych, bedgcych poza kontrolg Sprzedajacego, a w szczegdlnosci aktu prawnego wtadzy lub sity wyzszej.

9.2. Za site wyzszg uwaza sie nastepujace zdarzenia: kleski zywiotowe, wojny, niepokoje spoteczne, mobilizacje, braki surowcow, braki
transportowe, strajki, lock-out.

9.3. Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi Kupujgcego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu dostawy. W takim przypadku Sprzedajacy
bedzie upowazniony do odstgpienia od umowy w catosci lub czesci bez zadnych zobowigzan odszkodowawczych wobec Kupujacego.

10. Wycofanie lub zmiana zamdwienia niestandardowego
10.1. Kupujacy moze wycofac lub zmieni¢ zamowienie niestandardowe wyfgcznie za pisemnym powiadomieniem Sprzedajacego.
10.2. W przypadku wycofania lub zmiany zamowienia niestandardowego przed rozpoczeciem produkcji zamowionego towaru,

Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu kare umowna w wysokosci 10% wartosci zamdwienia netto.

10.3. Zaptata kary umownej nie pozbawia Sprzedajacego prawa domagania sie dalszego odszkodowania, jezeli kara nie pokrywa
szkody Sprzedajgcego.

10.4. W razie odwotania przez Kupujgcego zamowienia niestandardowego juz wykonanego lub bedgcego w fazie realizacji, Kupujacy
jest obowigzany do zaptaty catej naleznosci.
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10.5. W innych przypadkach rezygnacji Kupujacego z zamowienia, traci on prawo do zgdania zwrotu wptaconej zaliczki.

11. Gwarancje
11.1. Szczegodtowy zakres gwarancji okresla KARTA GWARANCYJNA WYROBU.
11.2. Sprzedajacy udziela gwarancji na podstawie Karty Gwarancyjnej wystawionej na zyczenie Kupujgcego.

11.3. W przypadku swiadomej dla obu stron sprzedazy towaru:

niepetnowartosciowego

przecenionego

w innych uzgodnionych przypadkach

strony wytgczajg odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji i rekojmi za wady tego typu towaru.

11.4. W przypadku sprzedazy towaru nie objetego gwarancja i rekojmig za wady, Sprzedajgcy zobowigzany jest do stosownej adnotacji
w tym wzgledzie na potwierdzeniu zamodwienia lub dowodzie wysytkowym —WZ.

12. Komunikacja

12.1. Dla Klientéw posiadajgcych podpisang Umowe o Wspotpracy Handlowej oficjalny przeptyw informacji dotyczy w szczegodlnosci:
a) cennikow na produkty oferowane przez Sprzedajacego, planowanych zmian cen jak rowniez termindw wprowadzenia nowych
cennikow przez Sprzedajacego,

b) katalogéw z produktami oferowanymi przez Sprzedajacego,
d) informacji technicznych i handlowych o nowosciach lub zmianach w zakresie asortymentu,

pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym odbywac sie bedzie w postaci elektronicznej: w postaci informacji i plikow umieszczanych na
stronie www.robelit.com, ktére majg takze odzwierciedlenie w informacjach posytanych drogg e-mail. Informacje te sg wysytane z
adresu: biuro@robelit.pl

12.2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do umieszczania w ww. lokalizacji wszelkich informacji istotnych dla wspotpracy z klientem:
cennikéw, katalogoéw, aktualizacji oprogramowania wspomagajacego projektowanie, informacji technicznych i handlowych o
nowosciach lub zmianach w zakresie asortymentu, cen, promocji i wszelkich decyzjach majgcych wptyw na wspétprace z Kupujgcym.

12.3. Wszelkie zmiany dotyczace informacji zawartych na stronie www.robelit.pl wchodza w zycie z dniem wskazanym przez
Sprzedajgcego .

12.4. Przeptyw informacji dla Klientow nie posiadajgcych podpisanej Umowy o Wspdtpracy Handlowej odbywa sie kazdorazowo
pisemnie wg indywidualnych uzgodnien pomiedzy Sprzedajacym i Kupujgcym.

13. Postanowienia koricowe

13.1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Ogélnymi warunkami sprzedazy lub umowa majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa.

13.2. Spory moggce wynikng¢ pomiedzy stronami beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.
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